
΢φςτθμα Ηλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγράφων 

΢φςτθμα  Ticketing Βλαβϊν Σεχνικισ Τπθρεςίασ  ςτο 

Γενικό Νοςοκομείο Άρτασ 

Καλζσ πρακτικζσ για την  ψηφιοποίηςη 
διοικητικϊν διαδικαςιϊν  

Αμπελογιάννθ Βαςω, Διπλ.Μθχανικόσ Η/Τ και 

Πλθροφορικισ, Πρ. Σμιματοσ Πλθροφορικισ, Γενικό 

Νοςοκομείο Άρτασ 



΢φςτθμα Ηλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγράφων (ΗΔΕ) 
Εκςυγχρονιςμόσ, Αςφάλεια και Βελτιςτοποίθςθ Διαδικαςιϊν 

Σο ΗΔΕ ςυμβάλλει ςτθ ςυμμόρφωςθ 

με τισ ςφγχρονεσ απαιτήςεισ 

διαχείριςησ εγγράφων και αποτελεί 

βαςικό βιμα προσ τθν ψθφιακι 

μετάβαςθ, ςυμβάλλοντασ ςτθν 

αναβάκμιςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν υγείασ. 

Ψηφιακή Μετάβαςη και Αναβάθμιςη 
Τπηρεςιϊν Τγείασ 

Η υλοποίθςθ του ζργου αποςκοπεί ςτθ 

βελτίωςη τθσ εςωτερικήσ και εξωτερικήσ 

επικοινωνίασ. 

Εξαςφαλίηεται θ ςταδιακι ενςωμάτωςθ 

όλων των υπθρεςιϊν  

Ενίςχυςη ΢υνεργαςίασ και 
Λειτουργικότητασ 

Σο ΗΔΕ ςτοχεφει ςτθν ψηφιοποίηςη 

και αυτοματοποίηςη τησ ροήσ των 

εγγράφων, μειϊνοντασ τον χρόνο 

επεξεργαςίασ και τον κίνδυνο 

απϊλειασ ι παραποίθςθσ πλθροφορία  

΢χεδιάςτθκε με ςτόχο τον 

εκςυγχρονιςμό των διαδικαςιϊν. 

Επιδιϊκει τθν μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ και θ βελτιςτοποίθςθ 

τθσ επικοινωνίασ  

΢τόχοι του ΢υςτήματοσ ΗΔΕ 

Η ανάγκθ για τθν υιοκζτθςθ του 

΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικισ Διακίνθςθσ 

Εγγράφων (ΗΔΕ) ςτο Γενικό 

Νοςοκομείο Άρτασ προκφπτει: 

από τθν επιτακτικι ανάγκθ για 

βελτίωςη  τθσ υπάρχουςασ 

διαδικαςίασ  διαχείριςθσ  εγγράφων 

εντόσ και εκτόσ του Οργανιςμοφ, τθν 

αφξθςθ τθσ αποδοτικότητασ και τθ 

διαςφάλιςθ τθσ νομιμότητασ και τθσ 

διαφάνειασ ςτισ διοικθτικζσ 

διαδικαςίεσ. 

Ανάγκη Τιοθζτηςησ του 
΢υςτήματοσ ΗΔΕ 
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Ο Νόμοσ 4727/2020 αποτελεί το 

θεμζλιο για τθν εφαρμογι 

προηγμζνησ και εγκεκριμζνησ 

θλεκτρονικισ υπογραφισ και 

θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ ςτο 

δθμόςιο τομζα 

Οι ηλεκτρονικζσ υπογραφζσ ζχουν 

πλήρη νομική ιςχφ και επιτρζπουν 

τθν αςφαλή και νόμιμη υπογραφι 

και διακίνθςθ εγγράφων  

Νόμοσ 4727/2020: Θεμζλιο για 
Ηλεκτρονική Τπογραφή 

Νομοκετικό Πλαίςιο για Ηλεκτρονικι 
Τπογραφι και Αρχειοκζτθςθ: 
Νόμοσ 4727/2020 και Τπουργικι 
Απόφαςθ 45180/2021  

Σο νομοκετικό πλαίςιο κακορίηει τισ 

προδιαγραφζσ και τισ προχποκζςεισ 

που πρζπει να πλθροφν τα 

ςυςτήματα ηλεκτρονικήσ 

διακίνηςησ εγγράφων ϊςτε να 

διαςφαλίηεται θ νομικι ιςχφσ, θ 

αυκεντικότθτα, θ φορθτότθτα,  θ 

ακεραιότθτα και θ 

εμπιςτευτικότθτα των ψθφιακϊν 

εγγράφων 

Προδιαγραφζσ και 
Προχποθζςεισ ΢υςτημάτων 

Ο νόμοσ προβλζπει τθν υποχρζωςθ 

για αποκλειςτική αρχειοθζτηςη 

εγγράφων ςε ηλεκτρονική μορφι 

με ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ 

αςφάλειασ και προςβαςιμότθτασ, 

εξαςφαλίηοντασ τθ μακροχρόνια 

διατιρθςθ και τθν εφκολθ 

αναηιτθςθ των εγγράφων 

 

Τποχρζωςη Σήρηςησ 
Ηλεκτρονικϊν Αρχείων 

Η ςυμμόρφωςη με τον 

Ν.4727/2020 αποτζλεςε τθν 

αφορμι για τθν μετάβαςθ ςτθ νζα 

εποχι για το Γενικό Νοςοκομείο 

Άρτασ 

Σαυτόχρονα αποτζλεςε και τθν 

πρόκληςη με τθν ζννοια ότι πάντα 

οι διαδικαςίεσ ψθφοποιιςθσ 

αντιμετωπίηουν ςειρά προκλιςεων 

όπωσ θ αντίςταςθ ςτθν αλλαγι, ο 

ψθφιακόσ αναλφαβθτιςμόσ κλπ 

΢υμμόρφωςη με τον 
Ν.4727/2020 
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Αποτφπωςθ Ιεραρχικϊν Ροϊν Εργαςίασ 

Αυτοματοποίθςθ 
κρίςιμων ςθμείων 

ελζγχου για τθν 
ενίςχυςθ τθσ 

διαφάνειασ και τθσ 
λογοδοςίασ. 

Δθμιουργία ψθφιακϊν 
ροϊν εργαςίασ που 

αντικατοπτρίηουν τθν 
οργανωτικι δομι και τισ 

ανάγκεσ του 
νοςοκομείου. 

Χαρτογράφθςθ τθσ ροισ 
των εγγράφων από τθ 
δθμιουργία ζωσ τθν 

αρχειοκζτθςθ. 

Ανάλυςθ των ρόλων και 
αρμοδιοτιτων των 

εμπλεκόμενων 
τμθμάτων. 

Λεπτομερισ καταγραφι 
των διοικθτικϊν και 

λειτουργικϊν 
διαδικαςιϊν του 

νοςοκομείου. 

Καταγραφή 
Τφιςτάμενων 
Διαδικαςιϊν 

Ανάλυςη Ρόλων και 
Αρμοδιοτήτων 

Χαρτογράφηςη Ροήσ 
Εγγράφων 

΢χεδιαςμόσ Ψηφιακϊν 
Ροϊν Εργαςίασ 

Ενίςχυςη Διαφάνειασ 
και Λογοδοςίασ 
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Κακαριςμόσ και Συποποίθςθ Δεδομζνων 

• Προςεκτικι 
προετοιμαςία 
δεδομζνων 

• Διαςφάλιςθ 
ομοιομορφίασ και 
ευκολίασ ςτθ χριςθ 
και ςτθν διαχείριςθ 

• ΢τενι ςυνεργαςία 
με τθν Διεφκυνςθ 
Διοικθτικισ 
Τπθρεςίασ και το 
Σμιμα 
Πρωτοκόλλου 
Γραμματείασ  

• Περιοριςμόσ 
δικαιϊματοσ 
δθμιουργίασ νζων 
τμθμάτων μόνο ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ, ϊςτε να 
διαςφαλιςτεί θ 
ακεραιότθτα και θ 
αξιοπιςτία των 
δεδομζνων 

• Ρόλοι χρθςτϊν  

• Μετατροπι 
φυςικϊν εγγράφων 
ςε ψθφιακι μορφι 

• Κακοριςμόσ τρόπου 
ψθφιοποίθςθσ 
εγγράφων 
εξωτερικϊν πθγϊν 
επικοινωνίασ 

• Κακοριςμόσ τφπων 
ψθφιακϊν αρχείων 
εγγράφου που 
ειςζρχονται ςτο ΗΔΕ   

• Συποποίθςθ ονομάτων 

• Συποποίθςθ Σμθμάτων  

• Συποποίθςθ κωδικϊν 
και κατθγοριϊν 
εγγράφων 

• Συποποίθςθ ροϊν 
εγγράφων 

• Απομάκρυνςθ 
διπλοεγγραφϊν 

• Διόρκωςθ λακϊν 

• Εναρμόνιςθ 
μορφοποιιςεων 

• Κακοριςμόσ 
Διοικθτικισ Ροισ 

• Κακοριςμόσ Ρόλων 
Χρθςτϊν 

Ζλεγχοσ Τπαρχόντων 
Δεδομζνων  

Καθιζρωςη Ενιαίων 
Προτφπων 

Ψηφιοποίηςη 
Εγγράφων 

Περιοριςμόσ 
Δικαιωμάτων, Ρόλοι 

Χρηςτϊν  

Αξιοπιςτία και 
Αποτελεςματικότητα 
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Η διαχείριςθ των ειςερχόμενων και 

εξερχόμενων εγγράφων ακολουκεί 

αυςτθρζσ διαδικαςίεσ 

Καταγραφι και πρωτοκόλλθςθ κάκε 

εγγράφου με μοναδικό αρικμό 

Καταγραφή και Πρωτοκόλληςη Εγγράφων 

Ροζσ Εγγράφων ςτο Νοςοκομείο  
& Δοκιμαςτικι Αποςτολι 

Ιεραρχία εγκρίςεων ανάλογα με το είδοσ 

και τθ φφςθ του εγγράφου  

Ιεραρχία Εγκρίςεων 

Διαςφάλιςθ τθσ ορκισ ροισ και 

παρακολοφκθςθσ μζςω του θλεκτρονικοφ 

ςυςτιματοσ 

Μείωςθ τθσ κακυςτζρθςθσ και των λακϊν 

Δοκιμαςτική αποςτολή εγγράφων  
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Πριν τθν επίςθμθ ζναρξθ λειτουργίασ, 

πραγματοποιικθκε δοκιμαςτικι αποςτολι 

εγγράφων προσ το Κεντρικό ΢φςτθμα 

Ηλεκτρονικισ Διακίνθςθσ 

Η διαδικαςία αυτι εξαςφάλιςε τθν ορκι 

λειτουργία τθσ πλατφόρμασ και των 

διαςυνδζςεων (api) 

Δοκιμαςτική Αποςτολή Εγγράφων ςτο ΢ΗΔΕ 

Ροζσ Εγγράφων ςτο Νοςοκομείο  
& Δοκιμαςτικι Αποςτολι 

Η διαδικαςία επζτρεψε τθν εκπαίδευςθ των 

χρθςτϊν ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ 

Εκπαίδευςη χρηςτϊν αρχικήσ  
δοκιμαςτικήσ λειτουργίασ   

Διαςφάλιςθ τθσ ορκισ ροισ και 

παρακολοφκθςθσ μζςω του θλεκτρονικοφ 

ςυςτιματοσ ςε όλο το φάςμα, εςωτερικι και 

εξωτερικι επικοινωνία 

Μείωςθ τθσ κακυςτζρθςθσ και των λακϊν 

Διαςφάλιςη Ορθήσ Ροήσ 
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΢ταδιακι Ενςωμάτωςθ 
Σμθμάτων 

Ομαλή Μεηάβαζη 

Η διαδικαςία διαςφαλίηει τθν ομαλι 
μετάβαςθ χωρίσ διακοπζσ ςτθν κακθμερινι 
λειτουργία. 

Επιτυγχάνεται ςτακερι και αποτελεςματικι 
λειτουργία. 

Δςπύηεπη Αποδοσή 

Η ςταδιακι ενςωμάτωςθ ςυμβάλλει ςτθν 
ευρφτερθ αποδοχι των νζων διαδικαςιϊν. 

Ενιςχφεται θ ςυμμόρφωςθ με τισ νζεσ 
διαδικαςίεσ. 

Ανηιμεηώπιζη Πποβλημάηυν 

Η προςζγγιςθ επιτρζπει τθν αντιμετϊπιςθ 
προβλθμάτων ςε μικρι κλίμακα. 

Εξαςφαλίηεται θ προςαρμογι του ςυςτιματοσ 
ςτισ ιδιαιτερότθτεσ κάκε τμιματοσ. 

΢ηαδιακή Δπέκηαζη 

Ακολοφκθςε θ ςταδιακι επζκταςθ ςε 
επιπλζον τμιματα. 

Πραγματοποιικθκε προςαρμογι των ροϊν 
εργαςίασ και των εκπαιδευτικϊν 
προγραμμάτων. 

Πιλοηική Δθαπμογή 

Η διαδικαςία ξεκίνθςε με πιλοτικι εφαρμογι 
ςε επιλεγμζνα τμιματα. 

Αξιολογικθκαν οι λειτουργικζσ ανάγκεσ, οι 
προκλιςεισ και οι βζλτιςτεσ πρακτικζσ. 
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Σο ςφνολο τθσ Διοικητικήσ 

Τπηρεςίασ 

Σμιμα Φαρμακείου 

Σμιμα Κοινωνικήσ Εργαςίασ 

Σμιμα Πληροφορικήσ  

Ποιοι ςυμμετείχαν  

Φάςθ 1θ: Ζναρξθ 
Λειτουργίασ 

Με τθν πρϊτθ φάςθ διακινικθκε 

το 60-70% των εγγράφων. 

Ποςοςτό Διακίνηςησ Εγγράφων 

Επιτεφχκθκε ςθμαντικι μείωςθ 

τθσ χριςθσ χαρτιοφ και τθσ 

εκτφπωςθσ με ότι ςυνεπάγεται 

διαχειριςτικά και οικονομικά για 

ζνα Νοςοκομείο θ ςυγκεκριμζνθ 

επιτυχία  

Μείωςη Χρήςησ Χαρτιοφ και 
Εκτφπωςησ 

Η πρϊτθ φάςθ ςυνζβαλε ςτθ 

βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ 

Ελαχιςτοποίθςθ λακϊν ςτθν 

διακίνθςθ εγγράφων 

Βελτίωςθ τθσ αξιοπιςτίασ 

Εφκολθ εφρεςθ εγγράφων, χρόνοσ 

απόκριςθσ, αρμοδιότθτεσ κλπ  

   

Βελτίωςη Αποδοτικότητασ 
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Φάςθ 2θ: Επζκταςθ 
Τν ζύλνιν ηεο Ννζειεπηηθήο 
Υπεξεζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηηο 
αλάγθεο δηαθίλεζεο όισλ ησλ ηύπσλ 
ησλ εγγξάθσλ 

Νοζηλεςηική Τπηπεζία 

Δλζσκάησζε ηνπ ΓΙΔΚ ηνπ 
Ννζνθνκείνπ Άξηαο ζην ζύζηεκα 
γηα βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο  

ΓΙΔΚ  
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Σπκκεηνρή ησλ εξγαζηεξίσλ γηα ηελ 
θάιπςε πεξηζζόηεξσλ αλαγθώλ ηνπο 
ζηελ δηαθίλεζε εγγξάθσλ  

 

Δπγαζηηπιακόρ Σομέαρ  

Σπκκεηνρή ηνπ ΚΔΦΙΑΠ γηα 
δηεύξπλζε ηεο ρξήζεο ηνπ 
ζπζηήκαηνο  

 

ΚΔΦΙΑΠ Νοζοκομείος Άπηαρ  

Δπέθηαζε ζε όια ηα ηκήκαηα ηεο 
Ιαηξηθήο Υπεξεζίαο ( εθηόο γηαηξώλ)  

Λοιπά ημήμαηα Ιαηπικήρ 
Τπηπεζίαρ 

Η πξνζζήθε ηνπ Ξελώλα 
Μειηζάλζηα ζηε δεύηεξε θάζε  

Ξενώναρ Μελιζζάνθια  



Αποκλειζηική σπήζη 
ηλεκηπονικήρ πλαηθόπμαρ 

Μεηάβαζε ζηελ απνθιεηζηηθή 
ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 
πιαηθόξκαο γηα όια ηα έγγξαθα  

Φάςθ 3θ: Ενςωμάτωςθ Ιατρικισ Τπθρεςίασ - 
Ιατρικοφ Προςωπικοφ 

Βεληιζηοποίηζη διαδικαζιών 

Βειηηζηνπνίεζε ησλ 
δηαδηθαζηώλ έγθξηζεο θαη 
ππνγξαθήο  

Αλεύξεζε εγγξάθνπ  

Παξάδνζε εγγξάθνπ ζηνλ γηαηξό  

Αζθάλεια και διαθάνεια 

Δλίζρπζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 
δηαθάλεηαο  
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΢τοχευμζνθ Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Η ζηνρεπκέλε απηή πξνζέγγηζε δηαζθαιίδεη ηελ 
νκαιή κεηάβαζε, ηελ απνδνρή ηνπ λένπ 
ζπζηήκαηνο θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζώλ 
θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

 

Οθέλη ηηρ ζηοσεςμένηρ 
πποζέγγιζηρ 

Σπλερήο ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηελ αληηκεηώπηζε 
πξνβιεκάησλ θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπζηήκαηνο  

Σπλερήο ππνζηήξημε ρξεζηώλ εθαξκνγήο  

΢ςνεσήρ ςποζηήπιξη 

Βίληεν νδεγνί δηαζέζηκνη ζηελ εζσηεξηθή 
ηζηνζειίδα ηνπ λνζνθνκείνπ (intranet)  

Δθπαηδεπζε ζε νκάδεο ρξεζηώλ  

Δπαλεπθπαηδεπζε  

 

 

Βίνηεο Οδηγοί 

Αλαπηύρζεθαλ εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα 
εθπαίδεπζεο πνπ απεπζύλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 
θαηεγνξίεο πξνζσπηθνύ, ιακβάλνληαο ππόςε ηα 
επίπεδα γλώζεο θαη ηηο εηδηθέο αλάγθεο θάζε 
ηκήκαηνο. 

Δξειδικεςμένα ππογπάμμαηα 
καηάπηιζηρ 

Η επηηπρήο πηνζέηεζε ηνπ Σπζηήκαηνο 
Ηιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ εμαξηάηαη 
ζε κεγάιν βαζκό από ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε 
ησλ ρξεζηώλ θαη ηελ ζπλερή ππνζηήξημε  

Η ςημαςία τησ εκπαίδευςησ 
χρηςτϊν 
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΢ςμβαηόηηηα και Παπακολούθηζη 
Απόδοζηρ 

Πξσηαξρηθό κέιεκα απνηέιεζε ε δηαζθάιηζε 
ηεο ζπκβαηόηεηαο ηνπ ΗΓΔ κε ην πθηζηάκελν 
πιεξνθνξηαθό πεξηβάιινλ θαη ε ζπλερήο 
παξαθνινύζεζε ηεο απόδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ομαλι Μετάβαςθ και 
΢υμμόρφωςθ 

΢ςμμόπθυζη με Νομοθεζία και Ππόηςπα 
Αζθάλειαρ 

Η ζπκκόξθσζε κε ην λνκνζεηηθό πιαίζην θαη 
ηα πξόηππα αζθάιεηαο απνηέιεζε βαζηθό 
άμνλα, κε ηαθηηθνύο ειέγρνπο θαη 
αλαζεσξήζεηο δηαδηθαζηώλ. 

Γιασείπιζη Αλλαγών και Δνημέπυζη 
Πποζυπικού 

Παξάιιεια, εθαξκόζηεθαλ πνιηηηθέο 
δηαρείξηζεο αιιαγώλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 
ελεκέξσζε θαη ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή ηνπ 
πξνζσπηθνύ, ηελ αληηκεηώπηζε αληηζηάζεσλ 
θαη ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε πξαγκαηηθό 
ρξόλν. 

Αποηελεζμαηική Λειηοςπγία και 
Ποιοηικέρ Τπηπεζίερ Τγείαρ 

Μέζσ απηώλ ησλ νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ, ην 
λνζνθνκείν δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή 
ιεηηνπξγία ηνπ ΗΓΔ, ηελ πξνζηαζία ησλ 
δεδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή πνηνηηθώλ 
ππεξεζηώλ πγείαο. 

΢ςνηονιζμένερ Δνέπγειερ για ηην Ψηθιακή 
Μεηάβαζη 

Η εμαζθάιηζε νκαιήο κεηάβαζεο ζηε λέα 
ςεθηαθή επνρή ζην Γεληθό Ννζνθνκείν Άξηαο 
απαηηεί ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο θαη κέηξα πνπ 
θαιύπηνπλ ηερληθέο, νξγαλσηηθέο θαη 
αλζξώπηλεο παξακέηξνπο. 
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Ticketing system ςτθν Σεχνικι Τπθρεςία  
 

 

Η αλάγθε γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηήκαηνο ticketing γηα ηελ δήισζε βιαβώλ 
από ην ζύλνιν ησλ ηκεκάησλ ζηελ Υπνδηεύζπλζε ηεο Τερληθήο Υπεξεζίαο ηνπ 
Ννζνθνκείνπ πξνθύπηεη από ηελ επηηαθηηθή αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο 
δηαρείξηζεο ηεο αληίζηνηρεο ππάξρνπζαο ρεηξόγξαθεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο, 
ηνλ έιεγρν ζε όια ηα ζηάδηα από ηελ δήισζε ηεο βιάβεο κέρξη ηελ 
απνθαηάζηαζε, ηελ 24σξε ιεηηνπξγία,  ηελ αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο θαη ηε 
δηαζθάιηζε  ηεο δηαθάλεηαο.  

Ανάγκη Τιοθέηηζηρ ηος ζςζηήμαηορ ticketing  

Φεηξόγξαθεο αηηήζεηο βιαβώλ 

Λάζε - επαλαιήςεηο - θαζπζηεξήζεηο  

Απώιεηα πιεξνθνξηώλ 

 

Πποβλήμαηα πος θέλαμε να ανηιμεηυπιζηούν  
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Ticketing system ςτθν Σεχνικι Τπθρεςία  
 

 Σην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνύ ηεο δηαδηθαζίαο βιαβνιεςίαο από ηελ ηερληθή ππεξεζία ζην Γεληθό Ννζνθνκείν Άξηαο, ελζσκαηώζακε ζηελ εζσηεξηθή ηζηνζειίδα 
(intranet) ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία έρεη αλαπηπρζεί ζε Wordpress ην πξόζζεην (plugin) SupportCandy.  

Τν πξόζζεην είλαη αλνηρηνύ θώδηθα (open source) θαη απνηειεί πιαηθόξκα δηαρείξηζεο βιαβώλ πνπ ππνζηεξίδεη πνιιαπινύο ρξήζηεο θαη ξόινπο, θαηαξγώληαο ηνλ 
ρεηξόγξαθν ηξόπν κε ηνλ νπνίν γηλόηαλ ε δήισζε βιαβώλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

΢ύνοτη 
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Δγθαηάζηαζε ρσξίο θόζηνο 

Άκεζε, ςεθηαθή θαηαγξαθή θαη 
δηαρείξηζε 

Open Source 

Αξιοποίθςθ του SupportCandy  

Ταπηνπνίεζε ρξεζηώλ  κέζσ 
Active Directory 

 
 Φξόλνο απνθαηάζηαζεο 

Γιαθάνεια  

Γήισζε βιαβώλ 

 

Αλάζεζε βιαβώλ 

 

Δπηκεξηζκόο εξγαζηώλ βάζεη 
εηδηθόηεηαο  

Γιακπιηοί Ρόλοι 

Δπαλαιεπηηθόηεηα βιαβώλ 

  

Παξαγγειίεο απνζήθεο ηερληθνύ 

Οικονομικά οθέλοι 
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Διαδικαςία Βλαβολθψίασ και Επίλυςθσ  

Η επηδηόξζσζε 
αλαθέξεηαη ζηνλ 
αξρηθό αλαθέξνληα 

ηε βιάβε 

Ο ηερληθόο 
αλαθέξεη ηελ 
επηζθεπή ηεο 

βιάβεο θαη ηπρόλ 
πιηθά πνπ 

απαηηήζεθαλ 

Αλαηίζεηαη ζε αξκόδην 
ηερληθό γηα έιεγρν θαη 

επηδηόξζσζε 

Παξαιακβάλεηαη 
από ηνπο ππεπζύλνπο 

ηεο ηερληθήο 
ππεξεζίαο 

Η βιάβε αλαθέξεηαη 
θαη δειώλεηαη  από 
ηνλ πξντζηάκελν ηνπ 

ηκήκαηνο όπνπ 
εληνπίδεηαη 

Γήλυζη Βλάβηρ Παπαλαβή  Ανάθεζη  Αναθοπά - 
Αναηποθοδόηηζη 

Δπιζκεςή  

1 2 3 4 6 
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Αποδοσή 

Με ηελ απνδνρή, 
επηβεβαηώλεηαη όηη 

ε βιάβε έρεη 
επηδηνξζσζεί θαη 
θιείλεη ην ticket 

5 



Δλζσκάησζε Υινπνίεζεο  

Παξαηεξνύκε όηη ν ρξόλνο ελζσκάησζεο καδί κε ηε δνθηκαζηηθή πεξίνδν ήηαλ ιηγόηεξν από 6 κήλεο θαζώο από ην Μάην ηνπ 2022 ε δήισζε 
βιαβώλ γίλεηαη εμ’ νινθιήξνπ από ηελ πιαηθόξκα. 
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